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Na podstawie art. 126 i 127, w zwigzku z art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej’ - zwanej dalej ustawa o pomocy spotecznej, ustawg lub skrétem ups -

zespot inspektoréow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu w dniach 21 — 25 sierpnia 2023 r. przeprowadzit kontrole kompleksowa
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Obornikach, zsiedzibg pod adresem:
ul. 11 listopada 2a, 64-600 Oborniki, zwanym dalej Placowka, Jednostka lub skrétem PCPR.

Zakres kontroli obejmowat jako$¢ dziatalnosci jednostki w zakresie prawidtowosci realizacji
zadan okre$lonych w ustawie o pomocy spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia
pracownikéow z wymaganymi kwalifikacjami, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia
zakoriczenia kontroli oraz dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Ustalenia kontroli zostaty szczegétowo opisane w protokole nr PS-11.431.3.2.2023.2.10, ktéry
zostat podpisany przez Panig Dyrektor bez zastrzezern i przekazany do Wojewody
Wielkopolskiego 26 wrzesnia 2023 r.

Na podstawie dokonanych czynnosci kontrolnych opisanych w protokole nr PS-
11.431.3.2.2023.2.10 podpisanym przez zespot inspektoréw w dniu 18 wrzesnia 2023 r,,
dziatalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Obornikach, w zakresie objetym
kontrola, oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W kontrolowanej Jednostce stwierdzono zgodno$¢ zatrudnienia pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami oraz realizacje zadan wiasnych z zakresu pomocy spotecznej
dotyczacych:
- opracowania i realizacji powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych,
- prowadzenia specjalistycznego poradnictwa,
- przyznawania pomocy pienigznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki,
a takze na zagospodarowanie w formie rzeczowej,
- udzielania informacji o prawach i uprawnieniach,
- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia.

Stwierdzone nieprawidtowosci, szczegbtowo opisane w protokole
nr PS-11.431.3.2.2023.2.10, dotyczyty ponizszych zagadnien.

1.”Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych Powiatu Obornickiego na lata 2020 -
2029”(zwana dalej Strategia) wymaga doprecyzowania w ponizszych zakresach:
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a) Brak przeprowadzenia diagnozy sytuacji spotecznej, w szczegdlnosci diagnozy potrzeb
mieszkancow, w odniesieniu do problemow spotecznych wskazanych w Strategii.

b) W czesci diagnostycznej, nie wskazano podmiotéw ekonomii spotecznej i ich
zdolnosci do realizacji ustug spotecznych w odniesieniu do zagadnien
niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby oraz rehabilitacji spotecznej
0s6b niepetnosprawnych.

¢) W celach 8 i 9 jako podmiot odpowiedzialny wskazano jedynie PCPR, natomiast jako
podmioty wspéfpracujgce pozostate instytucje, podczas gdy zadania, wskazniki oraz
monitoring realizacji zadan, wskazuje iz realizatorem w gtdownej mierze sg instytucje
inne niz PCPR.

d) W czesci diagnostycznej wystgpity btedy merytoryczne, takie jak postugiwanie sie
okresleniami, ktére nie wystepujag w ustawie o pomocy spotecznej (,Niepubliczne
Domy Seniora”, ,jednostki administracyjne Pomocy Rodzinie”, ,opiekunka
spoteczna”).

e) W odniesieniu do wszystkich zadan, wskazywanych w poszczegdlnych celach
operacyjnych, poza okresleniem wskaznika realizacji celu, nie ustalono miernika,
za pomocg ktérego nastgpi pomiar osiaggnietego rezultatu oraz ram czasowych
na wykonanie zadan. Dodatkowo, zastosowanie ogdlnego okreslenia podmiotow
odpowiedzialnych za wdrazanie oraz irdodet finansowania, utrudnia ocene czy
podmiot odpowiedzialny wywigzat sie z natozonych zobowigzan.

Powyzsze nieprawidtowosci swiadczg o braku petnej realizacji zapisow art. 16b ust. 2 ustawy
0 pomocy spotfeczne;j.

2.0dnosnie realizacji dziatan zapisanych w Strategii, w trakcie kontroli przedstawiono
niepetne informacje z monitoringu oraz ograniczono sie do przedstawienia tendencji
dotyczacych wybranych probleméw spotecznych, z pominieciem obserwacji dotyczacych
pozostatych kwestii. W dokumentach z monitoringu wielokrotne powtarzano zapis
wskaznika bez okreslenia stopnia jego realizacji oraz nie podano informacji o doktadnej
realizacji zadan. Powyzsze Swiadczy o braku petnej realizacji zapiséw art. 19 pkt 1 ustawy
0 pomocy spotfecznej.

3.Brak organizacji szkolen dla kadr pomocy spofecznej, pomimo zawarcia zapisow
o diagnozie potrzeb szkoleniowych oraz koniecznosci ich organizowania w Strategii,
co nie jest zgodne z art.19 pkt 14 ustawy.

4.Postugiwanie sie dokumentem o nazwie Protokdf — dotyczy oséb ubiegajgcych sie o pomoc
pieniezng na usamodzielnienie, pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki — ktéry jest
drukiem nieaktualnego kwestionariusza wywiadu srodowiskowego cz. V o tresci: dotyczy
osob ubiegajgcych sie o pomoc pieniezng na usamodzielnienie, pomoc pienieing
na kontynuowanie nauki, co nie jest zgodne z art, 107 ust. 6 pkt. 2 i tiret pierwszy ustawy



o pomocy spotecznej oraz § 4 ust. 3 rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu
érodowiskowegoz.

5.Postugiwanie sie nieaktualnym drukiem kwestionariusza rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego cz. |, co nie jest zgodne z § 4 ust. 3 rozporzadzeniem w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

6.Wliczenie okresu pobytu w catodobowym mtodziezowym osrodku socjoterapii, do ktorego
osoba usamodzielniana zostata skierowana bez orzeczenia sadu, do okreséw pobytéw
wskazanych w § 5 ust. 2 pkt. 2 i ust. 3 rozporzadzenia sprawie udzielania pomocy
na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie, co nie jest zgodne
z art. 88 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Stwierdzone uchybienia, szczegotowo opisane w protokole
nr PS-11.431.3.2.2023.2.10, dotyczyty ponizszych zagadnien.

1. W Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Obornikach
w§ 11 ust. 1 — 3 wskazano rozktad czasu pracy pracownikéw PCPR przekraczajacy
40 godzin tygodniowo i 8 godzin dziennie (w poniedziatek od godz. 8.00 do 17.00,
od wtorku do pigtku od godz. 7.00 do godz. 15.00). Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor
PCPR, w godzinach od 16.00 do 17.00 petnione s3 dyzury, a pracownik, ktory petni dyzur
we wskazanej godzinie, rozpoczyna prace o godz. 9.00.

2. Nie wskazano formalnej podstawy wspotpracy, zasad i zakresu udzielanego wsparcia
przez Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu Schronisko dla Oséb Bezdomnych
MARKOT w Roinowicach, Os$rodek Leczenia, Terapii, Rehabilitacji Uzaleznien
w Roznowicach i Stowarzyszenie MONAR, co moze stanowic¢ trudnos¢ zwitaszcza podczas
uruchamiania dziatan z zakresu interwencji kryzysowej.

3. Brak rzetelnosci przy wypetnianiu kwestionariusza rodzinnego wywiadu srodowiskowego
poprzez:

a) brak uzupetnienia punktu VII: Ocena sytuacji osoby lub rodziny i wnioski pracownika
socjalnego oraz punktu IX: Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej;

b) brak podpisu i pieczeci pracownika socjalnego w wyznaczonych miejscach.

4. Brak rzetelnoéci przy wydawaniu decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc
pieniezna na usamodzielnienie i zagospodarowanie w formie rzeczowej poprzez:

a) brak wyszczegdlnienia w podstawie prawnej decyzji przyznajacych pomoc pienigzng
na usamodzielnienie w & 2 rozporzadzenia w sprawie udzielania pomocy
na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie, konkretnych
przepiséw dotyczacych pomocy na usamodzielnienie;
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e) ustalenia miernika, za pomoca ktérego nastgpi pomiar osiggnietego rezultatu
oraz ram czasowych, w odniesieniu do wszystkich zadan, wskazywanych
w poszczegblnych celach operacyjnych oraz precyzyjnego okreslenia
podmiotow odpowiedzialnych za wdrazanie oraz Zzrédet finansowania.

2. Uzupetnienie informacji z monitoringu Strategii o elementy swiadczagce o petnej
realizacji zapisow art. 19 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej poprzez:

a) przedstawienie tendencji dotyczgcych wszystkich problemdw spotecznych;
b) okreslenie stopnia realizacji wskaznikow.

3. Diagnozowanie potrzeb i organizowanie szkolen dla kadr pomocy spotecznej,
zgodnie z zapisami art.19 pkt 14 ustawy o pomocy spotecznej oraz informacjami
zawartymi w Strategii.

4. Przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych na aktualnych drukach,
zgodnie z § 4 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

5. Wyeliminowanie btedu zwiazanego z wliczeniem okresu pobytu w catodobowym
miodziezowym osrodku socjoterapii, do ktérego osoba usamodzielniana zostata
skierowana bez orzeczenia sgdu, do okreséw pobytéw wskazanych w § 5 ust. 2 pkt. 2
i ust. 3 rozporzadzenia sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie.

Jednoczeénie rekomenduje:

1. Dostosowanie Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Obornikach w zakresie rozktadu czasu pracy pracownikéw PCPR (petnienie dyzuréw
w poniedziatek od 16.00-17.00), aby odzwierciedlat on stan faktyczny, zgodnie
z wyjasnieniami Dyrektor PCPR.

2. Sformalizowanie podstaw, zasad i zakresu wspotpracy oraz wsparcia udzielanego
przez organizacje pozarzgdowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem uruchamiania
dziatan z zakresu interwencji kryzysowej, zgodnie z zapisami art. 19 ust. 12 ustawy
0 pomocy spofeczne;.

3. Dochowanie rzetelnosci przy wypetnianiu kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

4. Dochowanie rzetelnoéci przy wydawaniu decyzji administracyjnych, zwfaszcza
poprzez:

a. przywolywanie w podstawach prawnych decyzji administracyjnych
konkretnych przepiséw, odnoszacych sie do indywidualnego rozstrzygniecia
W sprawie;

b. postugiwanie sie publikatorami ustaw, aktualnymi na dzien wydania decyzji.

Majac na uwadze stwierdzone wyzej nieprawidtowosci, na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy
pomocy spofecznej, oczekuje przedstawienia przez Panig Dyrektor, w terminie 30 dni



b) brak powotania sie na § 1 pkt. 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej;

c) postugiwanie sie nieaktualnym na dzief wydania decyzji publikatorem ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego;

d) przywotanie w decyzjach przyznajacych pomoc pieniezng na usamodzielnienie
§ 6 rozporzadzenia w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie, ktéry dotyczy pomocy
na zagospodarowanie;

e) przywotanie w podstawie prawnej decyzji przyznajacej pomoc na zagospodarowanie
w formie rzeczowej art. 88 ust. 1 pkt 1, ktdry odnosi sie do pomocy pienieinej
na usamodzielnienie, zamiast wskazania pkt. 5 odnoszacego sie do pomocy
na zagospodarowanie —w formie rzeczowej;

f) przywotanie w podstawie prawnej decyzji przyznajgcej pomoc na zagospodarowanie
w formie rzeczowej art. 89 ust. 5 pkt. 1, ktéry wskazuje, ze pomoc pieniezna
na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki jest zalezna od spetniania kryterium
dochodowego, co w przypadku przyznania pomocy na zagospodarowanie nie
ma zastosowania;

g) przywotanie w podstawie prawnej decyzji przyznajgcej pomoc na zagospodarowanie
w formie rzeczowej § 2, § 4, § 5 rozporzadzenia w sprawie udzielania pomocy
na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie, ktére nie
sg zwigzane z przyznaniem pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowe;j.

(akta kontroli: str. 122-255, 277-301, 265, 122-255,257-262, 276)

W zwiazku z wystapieniem powyiszych nieprawidlowosci, wnosze o wykonanie
nastepujgcych zalecen pokontrolnych:

1. Dokonanie korekty i doprecyzowania zapiséw Strategii, aby bylty one zgodne
z zapisami art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej w zakresie:

a) uzupetnienia diagnozy sytuacji spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb mieszkaricow;

b) wskazania podmiotéw ekonomii spotecznej i ich zdolnosci do realizacji ustug
spotecznych w odniesieniu do zagadnieri niepetnosprawnosci, dfugotrwatej
lub ciezkiej choroby oraz rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych;

c) wcelach 8 i 9 wskazania wtasciwych podmiotéw realizujacych zadania;

d) wyeliminowania okreslen, ktore nie wystepujg w ustawie o pomocy
spotecznej (,Niepubliczne Domy Seniora”, ,jednostki administracyjne
Pomocy Rodzinie”, , opiekunka spoteczna”);



od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnych informacji o sposobie ich
realizacji za posrednictwem poczty tradycyjnej lub platformy ePUAP.

Jednoczesdnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotfecznej, w terminie
7dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani Dyrektor
prawo zgtoszenia zastrzezen za posrednictwem poczty tradycyjnej lub platformy ePUAP.

W przypadku uwzglednienia zastrzezer, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani Dyrektor zobowigzana do powiadomienia
o realizacji zalecen za posrednictwem poczty tradycyjnej lub platformy ePUAP, majgc
na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
kto nie realizuje zaleceri pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 12.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
/-podpisano bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
wazinego klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Pani

Zofia Kotecka

Starosta Powiatu Obornickiego
ul. 11 listopada 2a

64-600 Oborniki






